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Legenda

Dokument je psan formou uc¢ebniho textu. Predstavuje druhou ¢ast skripta pro predmét PIS — Po-
krocilé informacni systémy, které se zabyva informacnimi dashboardy. Z tohoto divodu jsou napfiklad
explicitné uvadény cile a shrnuti jednotlivych kapitol. Pro odliSeni textu jsou na nékterych mistech
pouzity pomocné ikony:
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Uvod

Dashboardy jsou velmi oblinenym nastrojem pro vizualizaci informaci. Jak bylo popsano
v predeslém dokumentu (Informacni dashboardy — Viznam a pouZiti informacnich dashbo-

ardi) — jejich sila spocivéa predevsim v nasledujich étyfech vlastnostech:

Obsahuji pouze podstatné informace potiebné k dosazeni konkrétniho cile.

Informace jsou zobrazeny ucelené na jedné obrazovce.

Jsou dostatecné jednoduché, diky ¢emuz uzivatel na prvni pohled chéape, ¢eho se tykaji.

Kladou dtraz na grafickou reprezentaci dat, diky které je uzivatel mize vidét jinak tézko
odhalitelné souvislosti.

Tyto vlastnosti nemusi byt vzdy jednoduché splnit. Dashboard sice miize obsahovat pouze pod-
statné informace, pficemz tyto informace mohou byt poskladany do jedné obrazovky se znacnym
diirazem na grafickou formu. Uzivatel pfesto nemusi dashboard shledavat jako jednoduchy a intui-
tivni. Proc¢ tomu tak je?

Vse se odviji od problému lidského vnimani obrazu. To, jakym zptsobem c¢loveék vidi obraz, je
z velké ¢asti zapric¢ineno lidskym mozkem. Jednd se o velmi slozity a do dneska neprobadany lidsky
organ. Jsou zndmé rtizné zpusoby, jakymi lze mozek ovliviiovat a dokonce i oklamat. Toho lze vyuzit
pravé pii vizualizaci dat, kdy se uzivateli snazime zduraznit néktera data pfed jinymi. Pokud je
zvyraznéni provedeno spravné, mize byt vyrazné urychleno uzivatelovo pochopeni néjaké konkrétni
informace.

Uc¢el a obsah dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je seznamit ¢tenare s prezenc¢ni vrstvou informacnich systému. Kon-
krétné se zabyva dashboardy, které slouzi jako pokrocily nastroj pro interpretaci informaci.
Dashboardy jsou zde predstaveny jako intuitivni uzivatelské rozhrani mezi ¢lovékem a systé-
mem pro spravu a analyzu a vyhodnocovani dat. Jedna se o nejvyssi vrstvu informacnich systém,
ktera ma za tkol tcelné vybirat ty nejdiilezitéjsi informace a poskytovat je v co nejvice srozumitelné
formé specifickym skupinam uzivateli, které je budou moci pouzit pro rychlé rozhodovani pii plnéni
stanovenych cilii na opera¢ni, taktické nebo strategické tirovni.




Text je logicky c¢lenén do ¢tyt kapitol.

1.

kapitola: Vizualizaéni média

Cilem kapitoly je predstavit vizualiza¢ni média, kterd dokazi na malém prostoru prezentovat
velké mnozstvi informaci v ucelené formé. Jsou popsany vyhody grafické reprezentace informaci,
diky které mohou byt prezentovany souvislosti obtizné popsatelné textem.

1.1 Vlastnosti grafické a textové reprezentace informaci

1.2 Typy vizualiza¢nich médii

. kapitola: Principy lidského vnimani obrazu

Cilem katitoly je ukazat ¢tenafi nékteré zasady pti tvorbé grafickych vystupt, které maji za tikol
prezentovat data. Informace uvedené v této kapitole jsou ¢erpany prevazné z knihy Stephena
Fewa [1], ktery se inspiroval knihou [5], kterou napsal Colin Ware.

2.1 Rozpoznavani objektt

2.2 Gestalt principy vizualniho vniméani

2.3 Diisledky principti lidského vniméani obrazu

. kapitola: Hodnoceni dashboard

Cilem kapitoly je popsat nékteré metody, kterymi je mozné rozeznat dobte navrzeny dashboard.
Zaméruje se predevsim na jednoduchost a postup zjednodusovani. Kapitola popisuje nékteré
casto se vyskytujici chyby a doporuceni, jak se témto chybam vyvarovat. Na zavér jsou pted-
staveny nekteré dashboardy Stephena Fewa.

3.1 Vlastnosti dobfe navrzenych dashboardt
3.2 Casté chyby pfi tvorbé dashboard
3.3 Ukazky dashboardt Stephena Fewa
kapitola: Shrnuti
Cilem kapitoly je shrnout informace, které by si mél ¢tenaf odnést pre¢tenim tohoto dokumentu.

Kapitola ucelené v jednom textu pfipomind zavéry jednotlivych kapitol. Ctenaf by si mél znovu
projit tyto informace.

Doporucena literatura

L]

Dokument je z velké ¢asti zalozeno na nasledujicich dvou knihach:

e FEW, Stephen. Information dashboard design: displaying data for at-a-glance monito-
ring. 2nd ed. Burlingame: Analytics Press, ¢2013, viii, 246 s. ISBN 9781938377006.

e TUFTE, Edward R. The visual display of quantitative information. 2nd ed. Cheshire:
Graphics Press, 2007, 197 s. ;. ISBN 978-0-9613921-4-7.

Pro dikladnéjsi porozuméni probirané latky je doporuceno tyto knihy prostudovat. V téchto
knihach je rovnéz mozné najit odkazy na dalsi reference, které pomohou zajemci rozsifit rozhled.
Seznam vsSech referenci je mozné najit na konci dokumentu.



Kapitola 1
Vizualizaénl média

V tvodu jsme si pripomnéli definici dashboardu, ktera tika, ze v dashboardu musi poskytnuto do-
statek informaci pro dosazeni uzivatelova cile. Na druhou stranu vsak jeho rozméry nemohou byt
vétsi, nez je velikost obrazovky a prezentace informaci musi byt natolik intuitivni, aby uzivatel z prv-
niho pohledu pochopil hruby vyznam dashboardu. Shrneme-li to do jedné véty, nasim tkolem je
vmeéstnat velké mnozstvi informaci na malou plochu v co nejsrozumitelnéjsi podobé. Jedné se o dosti
protichtidné pozadavky.

[T

Obrazek 1.1: Zdroj obrazku: [4]

prezentovat velké mnozstvi informaci v ucelené formé. Jsou popsany vyhody grafické repre-

Cilem této kapitoly je predstavit vizualizacni média, kterd dokazi na malém prostoru
zentace informaci, diky které mohou byt prezentovany souvislosti obtizné popsatelné textem.




1.1 Grafické a textové reprezentace informaci

Jiz mnoho let se snazi lidé hledat nové metody, jakymi by bylo mozné zobrazit velké mnozstvi
®+¥| komplikovanych informaci s pouZitim co nejmensi plochy. Edward Tufte ve své knize [4]
prezentoval nékolik zajimavych ukéazek takovych diagrami. Asi nejzajimavéjsim z nich je
grafickd vizualizace jizdniho fddu mezi Paiizi a Lyonem z roku 1880 (E. J. Marey, La méthode
graphique) zobrazend v obrazku 1.2.
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Obréazek 1.2: Marey train schedule.

Curle Figurative des pes sassies whowmes 3e' Comie Frangaise-saus lo. campagne— 20 < Russie. 1812 813,

g

Deessiepar- . NMlimazd Gentrall ves Fonts er— Chausst Kelraite
s s b il St o= Chmmilics o, Tavio, 4o 20 MNovousdee 1869.

oo o 9 hnes prisents dousrisentés e Moo daxgenns es Siues coodes & paison 3w willimitie powe-ice willeoommes ;. ifs som—ae plus ecits e teawess - . MOSCOU
et oucs . Lo pouge- désigue les bommes quiveuticm—son Kussie; i T — i quiom—dewwir & deesoor b cante. omn— G puiséa
aaws fes ouoeages se M. Chiers, deiqur; de Fezensac; de Chambray oA jouanal inédin—de Jacol; phasmacion de I lemic epuis fe 28 Octobie.
Fonic i e sugatsis Vool D 2ef amnde. i'ai quebes corps 20 Te o 20 Marichal O, v avaioni—ete détachés swe sk
749 74 ApPeeq P

9

e Moilorw Ouschaes— Witehoic., avaiews—tow B

22000

Ljarosewdi.

400.000

Witra
< % Liuss commanes de France (Crto do X do Fotensac,)
B e
TABLEAU CMPH&UE de e G, de zéro .
e
— T B P
Zes Coagues passent:au, galop TPy
o Nibmew gelé. M”'—'Tx. 79719 9" 15
M
0 I 26 9 —2f e 14 9" i’
LT s i 0
—30°1c 6 X"
et por Regnier 8 Far 3% Marie 5% G d Faris. T Lk Regeir Doir

Obrazek 1.3: Mapa tazeni Napoleonovy armady do Ruska

Jedna se o typicky grafikon. Jizdni fad je rozdélen do dvou dimenzi. Svisla osa reprezentuje
jednotlivé stanice, vodorovna osa reprezentuje cas. Jednotlivé jizdni spoje jsou pak reprezentovany
sikmymi tiseckami, které spojuji dva body urcujici konkrétni misto a c¢as. Z grafikonu je na prvni



pohled zfejmy smér, kterym dany vlak sméfuje a doby stravené v jednotlivych stanicich. Dilezitost
vlaku je znazornéna tloustkou ¢ary. Velkou vyhodou je moznost jednoduse prostiednictvim sklonu
usecek porovnavat rychlosti jednotlivych vlakt. A to vse v jednom obrazku, na jedné obrazovce.
Zamysleme se nad dimyslnosti tohoto grafikonu a popremyslejme, jakym zptsobem by bylo dané
informace mozné prezentovat v textové formé a zda by tato reprezentace poskytla stejné mnozstvi
souvislosti mezi informacemi.

Dalsi zajimavou ilustraci publikovanou v knize Edwarda Tufteho je datova mapa Charlese Josepha
Minarda z 19. stoleti ilustrujici zly osud Napoleonovi armady pii tazeni do Ruska (obrazek 1.3).

Na mapé je vidét postup Napoleonovi arméady od Polsko-Ruské hranice. Prostfednictvim tloustky
cary je ilustrovana velikost armady v jednotlivych mistech, kterymi armada prochéazela. Jsou zde za-
chyceny jednotlivé ztraty, které Napoleon utrzil. VSimnéte si, ze na mapé je znazornéno i nasledné
stazeni Napoleonovi armady prostirednictvim cerné linie. Ztraty na této linii jsou dany do souvis-
losti s aktualni teplotou, kterd v mrazivém Rusku aktualné panovala. Opét zde mizeme obdivovat
dumyslnost, s jakou se podarilo srozumitelné vtésnat velké mnozstvi informaci na malou plochu.

1.1.1 Vyhody grafické reprezentace

Vyhodou grafické reprezentace je mnozstvi informaci, které dokazi pojmout bez ztraty prehlednosti
a rapidniho zvysovani velikosti. Dobfe navrzené grafické médium se mimo zobrazeni hodnot snazi
sdélit zajimavé souvislosti mezi zobrazovanymi hodnotami — souvislosti, které by byly odhalitelné
pouze s dodatecnym premyslenim nad danymi hodnotami.

Nézornym prikladem této skutecnosti je naptiklad rozdil mezi prezentaci hodnot zavislych na case
prostfednictvim tabulky a grafu. Grafickd reprezentace ndm mimo samotnych hodnot prezentuje
vyvoj méfené veli¢iny. Z tabulky by tato informace byla zjistovana slozitéji.

Year | Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec  Annual
1990 | 1274 1280 128.7 1289 1292 1200 1304 1316 1327 1335 1338 1338 130.7
1991 1346 1348 1350 1352 1356 1360 1362 1366 1372 1374 1378 1379 136.2
1992 | 1381 1386 1393 1385 1397 1402 1405 1409 1413 1418 1420 1419 1403
1993 1426 1431 1436 1440 1442 1444 1444 1448 1451 1457 1458 1458 144.5
1994 146.2 1467 1472 1474 1475 1480 1484 1490 1494 1495 1497 1497 148.2
1995 1503 1508 1514 1519 1522 1525 1525 1520 1532 1537 1536 1535 1524
1996 | 1544 1549 1557 1563 1566 1567 157.0 1573 1578 1583 1586 1586 156.9
1997 1591 1586 1600 1602 1601 1603 1605 1608 1612 1616 1615 1613 160.5
1998 | 1616 1619 1622 1625 1628 1630 1632 1634 1636 1640 1640 1639 163.0
1999 1643 1645 1650 1662 1662 1662 1667 1671 1679 1682 1683 1683 166.6
2000 | 1688 1698 1712 1713 1715 1724 1728 1728 1737 1740 1741 1740 1722
2001 1751 1758 1762 1769 177.7 1780 1775 1778 1783 177.7 1774 1767 1771

2002 1771 1778 1788 1798 1798 1799 1801 180.7 1810 1813 1813 1809 1799

159 4

158 4

157 4

156 4

155 4

154

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep ©Oct Nov Dec

Obrazek 1.4: Zobrazeni prostiednictvim tabulky a grafu



Vétsi nazornost grafické reprezentace je zapri¢inéna predevsim rychlosti zpracovani této informace
¢lovekem. Diagram uzivatel vnimé najednou jako celek, coz je zapricinéno predevsim diky podve-
domému vniméani (preattentive perception). Na rozdil od toho text je zpracovavan sekvenéné slovo
po slovu! a védomé jsou slova sklddana do vét. Sila podvédomého vnimani je rozebréna v nésledujici
kapitole.

1.1.2 Vyhody textové reprezentace

Textova reprezentace je uziteéna pro zobrazeni malého poc¢tu hodnot, nejcastéji pak samostatnych
hodnot. Velkou chybou pfi nédvrhu dashboardii je snazit se vSe reprezentovat graficky. Navrhari
dashboardti naptiklad maji tendenci reprezentovat hodnoty, které maji znacit miru néceho, pro-
stfednictvim kruhovych méfidel (gauges). Jedna se o rizné imitace tachometri z palubnich desek
automobildi.

October Units YTD Units Returns Rate
YTD Units 7,822
October Units 869
Returns Rate 0.26%

Obrazek 1.5: Ukazka kruhovych méfidel v porovnani s textovymi hodnotami

Kruhové méfidlo zabirda pomérné velkou plochu na to, kolik informace poskytuje. Vznika tedy
otazka, zda neni vhodnéjsi danou hodnotu reprezentovat naptiklad jenom c¢islem, u kterého miize
pripadné byt znacka znacici stav hodnoty.

Rozhodnutni, co pouzit, zalezi na situaci. Obecné je ale doporuceno pouzit kruhové méridlo pouze
v situaci, kdy dashboard simuluje néjakou realnou palubni desku. Textova hodnota na sebe pouta
mensi pozornost a je pritom pfehlednéjsi. Pfipadné zvyraznéni hodnoty v kritické situaci je mozné
provést jinymi technikami (pfidéni znacky, zvySeni intenzity, .. .).

Textova reprezentace je dale vhodna pro zobrazeni kvalitativnich hodnot. Nékteré informace jinak
nez slovy nejdou rozumné popsat. Vyhodné je rovnéz kombinovat textovou a grafické reprezentace.

1.1.3 Prehlednost zvolené reprezentace

Af uz zvolime kteroukoli reprezentaci, vysledna informace by méla byt prezentovana srozumitelné.
Tyka-li se to textu, mélo by se dbat predevsim na pfimocarost sdéleni, nepouzivat dlouha a slozita
souveti.

U grafické reprezentace by se mélo dbat pfedevsim na sdélované hodnoty. Diagram by nemél
obsahovat zadné dekorace, které nesouvisi se zobrazovanou informaci. Pomocné mtizky a cary by
meély byt redukovany tak, aby nenarusovaly podstatnou ¢ast diagramu. Stejné tak by mély byt volen

1Schvalné zde neni uvedeno znak po znaku, jelikoz zde opét hraje roli podvédomé vnimani diky, kterému si lovek
napiiklad dokaze dopliovat pismena, dokaze spojovat pismena do vétsich celkd, apod.



jednotny barevny styl zapadajici do stylu celkového dashboardu. V pripadé, Ze bude v grafu pouzito
vice barev, mélo by to byt z dtivodu popisu nékteré z dimenzi (nikoliv jako dekorace).

BEQUIRED FUEL BOONOMY STANDMRES:
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Obréazek 1.6: Ukéazka z knihy [4] demonstrujici pfehnané mnozstvi dekoraci

1.2 Typy vizualiza¢nich médii

Vizualiza¢ni média miizeme bez ohledu na to, zda se jedna o grafickou, textovou nebo kombinovanou
reprezentaci dat, rozdélit do nékolika kategorii:

o text

grafické kolekce

grafy

geografické mapy

ikony
e obrazky
e kombinace médii

Obrazky v sekci 1.2 (pokud neni uvedeno jinak) jsou pouZity z knihy [1].



1.2.1 Text

Text predstavuje elementarni soucast dasboardii. Prostfednictvim znaki jsou reprezentovany ciselné
hodnoty a popisy méfenych hodnot. Jedné se o nejednodussi a nejvice pfimou formou komunikace.
V pripadé, Ze je nutné prezentovat samotnou hodnotu bez vazeb na jiné hodnoty, jedna se o nejlepsi
formu komunikace.

1.2.2 Grafické kolekce

V pripadé, ze je nutné prezentovat skupiny textovych hodnot, je vhodné tyto hodnoty organizovat
do uskupeni jakymi jsou seznamy, tabulky nebo stromy. V téchto uskupenich je mozné pocitat dalsi
faktory, které uzivateli usnadni orientaci v datech (napfiklad sumy hodnot nebo po¢ty hodnot, které
prekracuji limit). Pfedevsim v ptipadsé, Ze 1ze hodnotam uréit spolecného predka, je vyhodné pouzivat
stromy, které zavadi do zobrazovanych hodnot hierarchii.

1.2.3 Grafy

Nejcastéjsimi médii pouzivanymi v dashboardech jsou grafy. Jejich tcelem je graficky vizualizovat
kvantitativni data. Existuje velké mnozstvi variant grafi. Mezi nejznaméjsi patii:

e sloupcovy graf

e bodovy graf

e spojnicovy graf

e vyseCovy graf

e skladany graf

Dalgimi zajimavymi méné znamymi typy, které Stephen Few doporucuje ve své knize [1], jsou:
e bullet graph

e sparkline

e box plot

e treemap

Grafy mohou byt obecné n-rozmérné. V souvislosti s dashboardy je vSak doporuceno pracovat
pouze s grafy obsahujicich nejvyse dvé osy. Prostorové grafy mohou, vzhledem k tomu, ze jeden objekt
muze byt schovany za jinym, zhorSovat citelnost. V pfipadé, Ze je potreba zavést tieti dimenzi, je
doporucovano simulovat ji napftiklad riiznou intenzitou barvy.
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Sloupcovy graf

Sloupcovy graf je dvourozmérny graf, v kterém je jedna dimenze spojitd a druhé diskrétni. Prvky
diskrétni dimenze predstavuji jednotlivé sloupce (nebo skupiny sloupcti). Délka sloupce reprezentuje
hodnotu ve spojité dimenzi. Prikladem mohou byt trzby pro geografické oblasti.

Quarter 1, 2005 Revenue

us. s m Bookings = Billings
90,000 4
80,000 4
70,000 4
60,000 4
50,000 4
40,000 4
30,000 +
20,000 4
10,000 4

o4

West East Norh South

Obréazek 1.7: Sloupcovy graf

Orientace jednotlivych dimenzi mohou byt prevracené. Bavime se pak o fadkovém grafu.

Quarter 1, 2005 Expenses by Department

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000
U.5. Dollars

Obrazek 1.8: Radkovy graf
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Bodovy graf

Bodovy graf je obdobné jako sloupcovy graf dvourozmérny. Rozdilem je, ze obé jeho zobrazované
dimenze mohou byt spojité, ale i diskrétni. Graf je pak sloZen z vybranych bodid reprezentujicich
pruseéiky dvou kolmic k jednotlivim osdm (osy ozna¢me x a y). Hodnota kazdého bodu je pak
dvojice hodnot (X,Y'), kde X je hodnota prisec¢iku jedné z kolmic s osou x, a Y hodnota priseciku
druhé z kolmic s osu .

35
¢

30 *—¢
°
¢ L
%, 0

25

¢
20

15

10

Obréazek 1.9: Bodovy graf, zdroj obrazku: [3]

Spojnicovy graf

Spojnicovy graf je rozsifenim bodovych grafti. Jednotlivé body jsou v ném propojeny tseckami.
Propojeni je provedeno zpravidla mezi nejbliz§imi body v predem stanovené dimenzi (nejcastéji
dimenzi reprezentujici ¢as).

159

158

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Obrazek 1.10: Spojnicovy graf
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Radialni graf

Radialni graf je modifikace spojnicového grafu, v které neni pouzity pravotihly soutradnicovy systém,
ale souradnicovy systém polarni. Tento typ grafu je obecné méné ilustrativni, jelikoz ¢lovék neni
na tento souradnicovy systém zvyknuty.

2004 Expenses 2004 Expenses
Manufacturing {U. 5. 5 in Thousands)
$1.000.000
™ 0 100 200 300 400 500 600 70O 800 900 1,000
$800.000 || . . - . s . . '
| "
$600.000 't \'b,‘ Manufacturing
Human Resources Ny | .
Ry $400.000/ 1 y
" 2 | ; Sales
~5200,009 1 o L
| - / .
4 Info Systems
/' I Finance | I
Marketing ™ | ¥ Info Systems
Marketing
L Human Resources
Finance .

Obrazek 1.11: Radidlni graf

Vysecovy graf

Vysecovy graf je dalsim typem dvoudimenzionalnich grafii. Obdobné jako u sloupcového grafu, jedna
jeho dimenze je diskrétni. Druh& dimenze vsak predstavuje procentualni zastoupeni jednotlivych
slozek druhé dimenze v néjakém celku. Toto zastoupeni je reprezentované prostfednictvim plochy
vysece kruhu.

Markat Share Market Share

Competior A

20 5% Competitor A 29.8%

Compatitor B 19.0%

Adl Dths
Compatifor B Compatitor D 14 3%
Compstiter E 19,05,
127%

Compatitor E - 12.7%
Al Othars 5.4%

Competitar D r r ; -u '._ -. '-u. L.

14, 3% Us 0% 5% 10% 15% 20% 25% 305

18.T% Parconage of tha Ertire Marked

Obrazek 1.12: Vysecovy graf

Tento typ grafi (nékdy nazyvany také koldcovy) je velmi oblibeny mezi navrhari dashboardi.
Stephen Few tento vSak typ grafu nedoporucuje pouzivat. Tyka se to situaci, kdy jsou porovnavany
blizké hodnoty. V takovych pripadech byva obtizné provadét porovnani jednotlivych zastoupeni.
Naproti tomu sloupcové grafy jsou vice nazorné.
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Skladany graf

Jednim z moznych Teseni prezentace vysecového grafu, je prostfednictvim jednoho sloupce ve skla-
daném grafu. Skladany graf je sloupcovy graf, kde kazdy sloupec reprezentujici néjakou hodnotu je
rozdélen na slozky reprezentujici procentualni zastoupeni v daném celku. Do grafu jsou tim zavadény
dalsi dimenze bez nutnosti pridavat dalsi osu do zakladniho soufadného systému.

U.s.§ 2004 Sales

(1,000s)

1,800 -
1,600 -
1,400 - Reseller
1,200 1 Web
1,000

Distributor

Direct

(o} Q2 Q3 Q4

Obrazek 1.13: Skladany graf

Vyhodou skladaného grafu je, ze mohou byt jak porovnavany hodnoty celki, tak porovnavany
zastoupeni jednotlivych slozek. Toto by u vyseCovych grafii muselo byt feseno napriklad velikosti
jednotlivych kruhti, coz by bylo z hlediska vzajemného porovnavani znacné nepraktické.

Bullet graph

Bullet graph je jednorozmérny graf, ktery ve své knize predstavil Stephen Few. Jeho tcel je podobny
kruhovému méridlu z tachometru. Jeho tvar je vSak vice prakticky a prehledny. Jednotlivé bullet grafy
mohou byt lehce skladany vedle sebe, coz usetii spoustu mista. Jedna se tedy o takovy zlaty stied
mezi textovou reprezentaci, ktera nemusi byt vzdy dostatecné ilustrativni a kruhovym meétidlem.
Praktickym pouzitim tohoto grafu je naptiklad rtutovy teplomér.

Background fill colors that encode qualitative ranges like bad, satisfactory, and good

|

I 1 T 1

Revenue 2005 YTD
(U.S. $ in thousands)

L ;) 0
L

100 150

Quantitative Scale

200

Text Label Symbol marker that encodes the comparative measure

Bar that encodes the performance measure

Obrazek 1.14: Bullet graph
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Vyhodnym doplitkem tohoto grafu jsou zény zobrazené riiznou intenzitou barvy. Diky nim miize
uzivatel na prvni pohled, obdobné jako u kruhového méridla, zjistit, do jaké kategorie aktudlni
hodnota spada. Pro upozornéni na prekroceni limitu slouzi svisla znacka.

Sparkline

Dalsim uzite¢nym médiem jsou sparklines Edwarda Tufteho. Jedna se o zjednodusené liniové grafy,
které maji za kol v rychlosti popsat n€jaky vyvoj. Jejich vyhodou je vysoka vypovidaci schopnost
a mald plocha, kterou zabiraji. Je mozné je umistit naptiklad do tabulky.

4 MTD Revenue $83,298

T~~~ MTDRevenue $83,298

Obrazek 1.15: Sparkline

Obrazek 1.15 ilustruje pouziti sparklines pii sledovani trendd. Informace reprezentovana sipkou
muze byt znacné zkreslend, jelikoz popisuje pouze aktualni zménu, nikoliv dlouhodoby vyvoj.

Box plot

V ptipadé, kdy zobrazujeme prostiednictvim sloupcového grafu néjaké hodnoty diskrétnich prvki,
avsak tyto hodnoty jsou zalozené naptiklad na primeéru vice hodnot, je vhodnéjsi pouzit graf, ktery
v sedmdesatych letech John Wilder Turkey pojmenoval jako box plot (v ¢estiné nékdy znamy jako
burzovy graf). Tento typ grafu obdobné jako sloupcovy obsahuje jednu diskrétni a jednu spojitou
dimenzi. Inovaci oproti témto grafim je zavedeni medidnu a rozsahu hodnot (ziskanych napiiklad
z vice méfeni). Pro kazdy prvek diskrétni dimenze je misto jedné hodnoty zobrazeno maximum,
minimum a median.

(U.S. 8) Salary Lows, Medians, and Highs
100,000
90,000 -
80,000
70,000
60,000 -
50,000 -
40,000 -
30,000 —_
20,000 1 p=m
10,000
0-

1 2 3 4 5 6 7 8
Salary Grades

Obrazek 1.16: Box plot

Maximum a minimum je reprezentovano vyskou jednotlivych obdélniki. Cerna vodorovné ¢ara
uprostied obdélniku pak reprezentuje median pro dané maximum a minimum.
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Treemap

Treemap je pomérné novym druhem grafu. Byl vyvinut v devadesatych letech Benem Shneiderma-
nem. Obdobné jako vysecové grafy i tento druh grafu se snazi popsat zastoupeni slozek v néjaké
celku. Oproti vysecovym graftim se vSak soustfedi vice na hierarchii jednotlivych ¢asti.

TSA

Obréazek 1.17: Treemap

1.2.4 Geografické mapy

Jako samostatna kategorie jsou zde popsany geografické mapy, které se stavaji stale vice oblibenym
vizualizaénim médiem. Jejich cilem je prezentovat hodnoty vztahujici se ke konkrétni geografické
poloze. Miize se jednat o jednoduché mapy, kde jsou jednotlivé oblasti obarveny s riznou intenzitou,
coz m4 ilustrovat miru néjaké skutecnosti vztahujici se k dané oblasti (napf. HDP, nezaméstnanost
apod.). Diky umélym druzicim vyslanym na obéZznou drahu Zemé vSak vznikly i nékteré slozité mapy
ilustrujici naptiklad miru no¢niho osvétleni v jednotlivych mistech Zemé.

Pokud jsou vyuzivany pro spravné situace, dokazi na relativné malé plose prezentovat velké
mnozstvi informace ve velmi ilustrativni formé. Nasazeny by mély byt vyhradné v situacich, kde by
bylo znacné slozité popisovat relaci mezi mérenou veli¢inou a polohou. Nasledujici obrazek ilustruje
nevhodné pouziti geografické mapy.

Vzhledem k tomu, Ze mapa popisuje pouze 4 hodnoty (napf. pro sever, jih, zapad, vychod), stacila
by pro zobrazeni téchto informaci jednoducha tabulka.

Zhttp://earthobservatory.nasa.gov/I0TD/view.php?id=79800
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Obrazek 1.19: Nevhodné pouziti geografické mapy

1.2.5 Ikony

Ikony jsou vhodnym médiem pro vizualizaci kvalitativnich dat tykajicich se néjakého stavu. Ikony je
vhodné pouzivat jako soucast textové reprezentace pro zvyraznéni néjaké hodnoty (prekroceni limitu,

nedodrzeni minima, apod.).
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Obrazek 1.20: Mozné ikony reprezentujici stavy

Stejnym zpusobem mohou byt vizualizovany zmény. Ikony byvaji zpravidla pro zdtraznéni od-
liseny barevné?.

w

Obrazek 1.21: Mozné ikony zmény stavu

Pti volbé ikon je vhodné zvolit pevnou sadu malého poctu ikon s pevné stanovenym vyznamem.
Uzivatel by nemél byt maten velkym poc¢tem rtiznorodych ikon.

1.2.6 Obrazky

Obrazky jsou jednim z moznych médii, které mohou prezentovat informace. Muize se jednat o rtizné
kresby a fotky. Jejich pouziti v dashboardech vSak neni doporucovano, jelikoz se jednd o znacné
komplexni médium, jehoz pochopeni miize trvat delsi dobu. V pfipadé, Ze dand informace nelze
sdélit jinak nez fotkou (napf. obliceje lidi), je nutné klast diraz na dostateéné rozliSeni a kvalitu
fotky.

1.2.7 Kombinace médii

Vhodnym zpiisobem, jakym je mozné usettit misto a poskytnout pfitom vice souvislosti mezi informa-
cemi je kombinace nékterych ze zminénych médii. Tento zptisob je vyhodny zejména, potifebujeme-li
zobrazit jedny data z vice thli pohledu.

us. s 2005 Financial Overview

(1,000s) Revenues = Expenses == Profits
1,000

800 A
600 4
400 4
200 4 N/
0
=200 4
-400 4
-500 4
-800 -
-1,000

Jan Feb Mar Apr May Jun

Obréazek 1.22: Kombinace sloupcového a spojnicového grafu

3Vhodné je rozlisovat ikony zéroveti i intenzitou barvy.
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Vhodnym prikladem je kombinace spojnicového grafu do sloupcového grafu, diky ¢emuz je vidét
jednak pribéh vyvoje ale i prehledné porovnani jednotlivych hodnot. Kombinace mtuze byt dale
provadéna zapojenim struktur jakymi jsou napiiklad tabulky nebo stromy. Diky tomu je mozné
zobrazit vztahy mezi jednotlivymi diagramy.

Gross Sales $268,783
ﬁ. - —
Sales Returns
& Allowances §7.493 Gross Profit $183,834
= =" e —
@ COoGS 578,456
_= . Income Before
Interest & Taxes 598,513
! Mel Incoma 589,492

Selling Expanses $12,164 Inlerest Expenses [ ——
=] i & Taxes $9.021 | 1

‘ Total Expenses 585,321 S | =

—— e - 25 g
G&A Expenses 873,157 ‘ ) .

|

Obrazek 1.23: Kombinace stromt a bullet grafti

Kombinace médii by méla byt provadéna na datech stejnych dimenzi. V opa¢ném pripadé by
nemuselo byt zcela ziejmé, co dané médium prezentuje.

1.3 Shrnuti

Dashoardy jsou slozeny z vizualizacnich médii, prostfednictvim kterych prezentuji informace.
Z Obecné miizeme rozlisovat textovou a grafickou reprezentaci. Textova reprezentace prezentuje
lépe samostatné hodnoty, zatimco grafickd dokaze lépe ilustrovat vazby mezi jednotlivymi
hodnotami. Diky grafické reprezentaci mizeme vtésnat velké mnozstvi hodnot na malou plochu,
bez vyrazné ztraty srozumitelnosti. Zakladnimi druhy grafickych reprezentaci jsou grafické kolekce
(tabulky, seznamy, stromy), grafy, ikony, obrazky a jejich rizné kombinace. Stéale vice se rozsifujicimi
médii jsou geografické mapy, diky kterym je mozné zobrazovat hodnoty ve vztahu s geografickou
polohou.
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Kapitola 2

Principy lidského vnimani obrazu

Sdélili jsme si, k ¢emu dashboardy jsou, jakym zptisobem je vytvafet, jakd vizualiza¢ni média lze
k tomu pouzit. Stale vsak chybi informace o tom, jak docilit toho, ze dashboard bude slouzit jako
kvalitni vizualiza¢ni nastroj. Je totiz rozdil vytvorit dashboard a vytvorit dobry dashboard. K tomu,
abychom pochopili jak spravné prezentovat informace ¢lovéku, je nutné pochopit, jakym zptisobem
¢lovék informace vnima.

Cilem katitoly je ukazat ¢tenari nékteré zasady pii tvorbé grafickych vystupt, které maji

za ukol prezentovat data. Informace a obrazky uvedené v této kapitole jsou cerpany
prevazné€ z knihy Stephena Fewa |1], ktery se inspiroval knihou [5], kterou napsal
Colin Ware. Nékteré obrazky byly prekresleny pro potreby dokumentu.

2.1 Rozpoznavani objekti

Zrak je dominantni lidsky smysl. Prostfednictvim ného vniméame ptiblizné 70% veskerych podnéti.
Odi, jako zrakové receptory, snimaji obraz a posilaji ho po nervovych vldknech do mozku, ktery se
stara o spravné vnimani obrazu. Praveé lidsky mozek tedy hraje nejvétsi roli pii rozpoznavani objekt.

2.1.1 Proces ukladani informaci

Lidsky mozek dokéaze zpracovat pouze zlomek informaci, které jsou mu predany. Stejné tak i jeho
pamét pro uchovéani informaci je omezend. Stephen Few tuto pamét rozdélil na tii typy:

1. obrazova pamét (iconic memory),
2. kratkodobd pamét (short-term memory),

3. dlouhodoba pamét (long-term memory).

Obrazova pamét

Obrazovou pamét si miizeme predstavit jako sadu registrii, v kterych je obraz doc¢asné uchovan po jeho
nasnimani pred tim, nez bude poslan déle do kratkodobé paméti. V této fazi je obraz automaticky
podvédomeé predzpracovan bez toho, abychom se na néj museli zvlasté soustiedit. Jedna se naptiklad
o automatické slucovani bodi obrazu do objektti. Toto pfedzpracovani je nazyvano preattentive
processing. Jeho tloha hraje velkou roli pfi lidském vniméni a tedy i pfi navrhu dashhoardi.
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Kratkodoba pamét

Kratkodoba pamét je dalsim ¢lankem v Fetézci zpracovani obrazu. Obraz je zde uchovavan ve formé
objektl, které jsou rozpoznany v predchozi fazi. Témto objekttim je pfifazovan néjaky vyznam
(napriklad, Ze konkrétni objekt je ¢islice 6). Proces zpracovani obrazu probiha védomé (attentive
processing). Kapacita kratkodobé paméti je proto znaéné omezend (ptiblizné na 3 - 9 objektt, nékdy
také nazyvanych shluky, chunks). Pii vétsim poctu objekt se mysl za¢ne soustiedit bud na celek
(tedy vznikne novy shluk, ktery obsahuje dané podobjekty) nebo na podmnoZzinu téchto objektii.

Dlouhodoba pamét

Dlouhodobé pamét pak slouzi pro dlouhodobé&jsi uchovani dat majici néjaky vyznam (informaci).
Jeji velikost je oproti predchozim dvéma typim podstatné vétsi, nicméné proces ukladani dat je
vyrazné pomalejsi. Informace jsou ukladany s riznou intenzitou, mohou byt dokonce na néjakou
dobu zapomenuty a oziveny az néjakym konkrétnim podnétem. Komplikovanost ukladani informaci
je vzhledem ke komplikovanosti lidského mozku slozitou a neprobadanou disciplinou.

Pro navrh dashboardi nas bude zajimat predevsim princip zpracovani informaci v obrazové a
kratkodobé paméti. Tento fakt vyplyva predevsim z vlastnosti dashboardu, které kladou diraz na
pochopeni jeho vyznamu z prvniho pohledu (viz definice dashboardu).!

2.1.2 Védomé a podvédomé zpracovani informaci

Nézornym piikladem pro pochopeni védomého a podvédomého zpracovani obrazu (preattentive and
attentive processing) jsou nasledujici dva obrazky reprezentujici rozsahly seznam ¢islic.

Zkuste si nejprve zmérit, kolik ¢asu vam zabere spocitat v nasleduji posloupnosti ¢isel vSechny
¢isla 5.

Obrazek 2.1: Kolikrat se v posloupnosti ¢isel opakuje ¢islo 57

S velkou pravdépodobnosti jste zacali seznam ¢isel prochazet sekvencéné. Pocet cisel, které jste
dokazali v jeden okamzik najednou zpracovat, se rovna velikosti vasi kratkodobé paméti. Nyni se
pokuste ten stejny kol provést v nasledujicim obréazku.

5

5 5
5 5

Obréazek 2.2: Kolikrat se v posloupnosti ¢isel opakuje ¢islo 57

T tak by vsak p¥i navrhu dashboardu neméla bjt dlouhodobd pamét zcela zatracovana. Informace v této paméti
mohou byt pouzity k dalsimu zpracovani — ¢lovék si uvédomuje nékteré souvislosti az s casovym odstupem a jedné se
o souvislosti, které nemuseji byt z prvniho pohledu zcela ziejmé.
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Pti vniméani obrazku nyni hraje velkou roli podvédomé zpracovani informaci. V obrazku jsou
rychle rozpoznany dva typy objekti, které maji odlisnou intenzitu barvy. Objekty s vyssi intenzitou
barvy vynikaji pred ostatnimi. Po zaméreni na tyto objekty je podvédomé zaznamenan stejny tvar
téchto objekti, na ktery se poté zacne mozek soustfedit. Spocitani intenzivnich objekti je diky témto
faktoriim a malému poctu vyskytt pro védomé zpracovani rychlou zalezitosti.

Atributy podvédomého vnimani

Predchozim ptikladem jsme si ukazali, jakym zptisobem je mozné delegovat ¢innost védomého zpra-
covani obrazu na podvédomé zpracovani obrazu a vyrazné tim urychlit uzivatelovu praci. Mimo
intenzity barvy existuje nékolik dalsich zptisobi, jakymi je mozné docilit podobného efektu.

Obrazek 2.3: Typy zvyraznéni objektu pred ostatnimi

Konkrétné se jedna o:

1. barva
(a) odstin
(b) intenzita
2. pozice (napf. ve 2D soufadnicovém systému)

3. forma
(a) orientace (natoceni)
(b) délka ¢ary
(c) tloustka cary
(d)
)

(e) tvar

velikost
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(f) pfidani znacky
(g) ohraniceni

4. pohyb (napiiklad problikédvani)

2.1.3 Vnimani barev

Lidské oko je vybaveno receptory, které dokazi rozlisovat vinovou délku viditelného svétla. Konkrétné
se jednd o ¢ipky, které jsou zaméfeny na tii barvy (Gervend, zelend a modra), které tvoii RGB barevny
model a tycinky, které dokazi rozliSovat intenzitu.

Barvu mimo RGB modelu muzeme popsat jako kombinaci tii atributi:

1. barevny tén (hue),
2. sytost barvy (saturation)
3. a hodnotu jasu (lightness).

Bavime se pak o HSL modelu. Jeho slozky hraji velkou roli pti podvédomém vnimani obrazu. Barevny
tén je prvnim ze zminénych atributi podvédomého vnimani. Jedné se barevny odstin (napf. zelen4,
¢ervend, modrd, ... ). Druhym atributem je intenzita, kterd souvisi s hodnotami zbyljch dvou slozek

— sytosti a jasu.

Obrazek 2.4: Sytost a jas

Pro zvyraznéni objekt v obrazku je vhodnéjsi ménit intenzitu. Clovék tuto zménu vnima mnohem
vice jak zménu barevného ténu. Napriklad barvoslepi lidé nemusi dva objekty s odliSnym barevnym
ténem viibec rozeznat.

Kontrast barev

Dalsim zajimavym faktem, ktery je nutné zohlednovat pii vybéru barev, je, ze ¢lovék nevnima barvu
absolutné ale v kontextu okolnich barev. Prikladem je znadmy oc¢ni klam, ktery porovnava barvu dvou
stejné sedych ¢tverch zasazenych v jiném pozadi. Lidské vnimani ma tendenci vyhodnotit ctverec ve
tmavém pozadi jako svétlejsi.

Obrazek 2.5: Porovnejte barvy ¢tverct.



Navrhatr dashboardu by mél dbat na to, aby pfi volbé barev byl dodrzen dostatecny kontrast,
ktery zajisti jeho dobrou citelnost. To, jakym zptisobem pracovat s kontrastem barev v obréazcich je
vysvétleno napiiklad v prednaskach Zpracovani obrazu [6].

Obrazek 2.6: Zhodnofte &itelnost textu.

2.2 Gestalt principy vizualniho vnimani

To, jakym zpiisobem ¢lovek vniméa vzory v obraze, bylo zkouméno jiz v roce 1912 v Némecku. Vznikla
psychologicka disciplina gestaltismus [2] (odvozend od slova Gestalt — tvar, vzor v obraze). Vyzkumy
této discipliny bylo zjisténo, ze ¢lovék se snazi podvédomé prevadét obraz na skupinu objektt, které
déavaji urcitym zpisobem smysl. Proces prevodu lze charakterizovat pomoci nasledujicich Sesti pra-
videl?:

e pravidlo blizkosti (the principle of prozimity)

e pravidlo podobnosti (the principle of similarity)

pravidlo propojovani (the principle of connection)

pravidlo ohraniceni (the principle of enclosure)

pravidlo uzavieni (the principle of closure)

pravidlo navaznosti (the principle of continuity)

2.2.1 Pravidlo blizkosti

Prvni pravidlo, které je uplatiiovano pii podvédomém vniméani obrazki, popisuje pridruzovani ob-
jektu k nejblizsim objekttim na obrazku. Clovék mé tendenci seskupovat blizké objekty do skupin
a uvazovat je jako jeden nadiazeny objekt. Tento princip je uvazovan predevsim v situaci, kdy je
objektti v obraze vétsi mnozstvi.

Obrazek 2.7: V obrazku jsou podvédomé rozpoznany 3 skupiny objekt

2Pteklad n4zvi pravidel byl uéinén autorem dokumentu z anglickych nzvii uvedenych v knize [1]. Je mozné, ze
v jiné literature naleznete jiné nazvy
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Diky principu blizkosti objektt muzeme naptiklad zvyraziiovat konkrétni smér (vertikalni a ho-
rizontalni na nasledujicim obrazku).

Obrézek 2.8: Zdiraznéni horizontalniho a verikilniho sméru

2.2.2 Pravidlo podobnosti

Mimo vzdalenosti od jinych objektii se snazime pfi jejich slucovani podvédomeé uvazovat jejich vlast-
nosti. Vlastnosti mtze byt naptiklad velikost, tvar, barva nebo orientace.
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Obrazek 2.9: Podvédomé seskupovani objektt podle riznych typi vlastnosti

2.2.3 Pravidlo propojovani

Objekty, na které nelze uplatnit zadné z pravidel blizkosti nebo podobnosti, je mozné seskupovat
prostfednictvim propojeni (napfiklad ¢arou). Dalo by se Tici, Ze je tim objektiim explicitné stanoveno,
které patii k sobé. Tento typ propojeni je tedy mnohem silnéjsi nez predchozi dva typy.

i
.\‘:E:

Obrazek 2.10: Spojeni ¢arou ma zde pti seskupovani objektli nejvyssi vahu
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2.2.4 Pravidlo ohraniceni

Poslednim zptisobem, jakym jsou objekty seskupovéany, je ohranic¢eni téchto objektti. Mtize to byt
zajisténo napiiklad ¢arou urcujici hranici nebo podbarveni plochy, kde se nachéazeji seskupené objekty.

s

Obrazek 2.11: Vymezeni ploch ma zde pii seskupovani objekti nejvyssi vahu

Tento typ seskupovani je v porovnani z predchozimi typy nejvice vyrazny, jelikoz jsou zde ex-
plicitné vymezeny jednotlivé plochy obrazku, které uzivatel bude podvédomé rozlisovat jako prvni.
Tento typ by proto mél byt pouzivany s nejvétsi rozvahou.

2.2.5 Pokrocilé principy seskupovani

Poslednimi dvéma principy, které nam pomaéahaji slucovat objekty do celkt jsou pravidla navaznosti
a uzavreni. Jedna se o pokrocila pravidla, ktera jsou zajisténa predevsim vyspélosti mozku zivocichii.
Pravidlo navaznosti

Pravidlo navaznosti popisuje popisuje fakt, ze ¢lovék se snazi intuitivné dokreslovat objekty, které
jsou urcitym zptisobem netiplné. Princip se snazi formovat objekty do souvislych linii. Diky tomu
¢lovék rozpoznava naptiklad pferusované cary.

7

—

Obrazek 2.12: Skupina objektl je podvédomé rozpoznéana jako jedna c¢ara

Pravidlo uzavreni

Pravidlo uzavieni je obdobné pravidlu navaznosti. Clovék se snazi podvédomé dokoncovat netiplné
objekty tak, aby napliiovaly ur¢ity komplexni tvar. Cary jsou naptiklad slu¢ovany do obdélniki, elips
apod.

Obrazek 2.13: Objekty jsou podvédomé rozpoznany jako uzavieny geometrické utvary
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2.3 Dausledky principu lidského vnimani obrazu

Principy lidského vnimani obrazu probirané v predchozich sekcich by mély byt brany v potaz pri
navrhu dashboardi. Pravé diky nim je mozné docilit vysoké prehlednosti a intuitivnosti potiebné
pro rychlé se zorientovani v dasboardu. V nésledujici sekci jsou nabidnuta néktera doporuceni, ktera
vyuzivaji zminénych vlastnosti lidského vnimani.

Vhodna volba barev

P1i navrhu dashboardu by mél byt zvolen jednotny barevny styl. Pravidlo podobnosti iika, ze uzivatel
se snazi podvédomé slucovat objekty na zakladé jejich barev. Pokud dashboard bude hytit velkym
druhem barev, bude ptisobit velmi nejednotné. Uzivatel se bude intuitivné snazit jednotlivé barevné
odlisené objekty dashboardu kategorizovat a hledat mezi nimi souvislosti.

400,000 400,000
300,000 300,000
200,000 200,000
100,000 100,000
0 0
Russia Czech Slovakia United Saudi Egypt Russia Czech Slovakia United Saudi Egypt
Republic Arab  Arabia Republic Arab  Arabia
Emirates Emirates

Obrazek 2.14: Pouziti nevyraznych barev v grafu

Volit rozmanité druhy barev tak, jako je tomu napiiklad v levé casti obrazku 2.16 je velmi
nevhodné. Mohou tim totiz vznikat otazky, zda maji barvy néjaky konkrétni vyznam.

Stejné tak je nevhodné vytvaret v dashoardu rtzné barevné efekty, jako napiiklad prechody
a inverze. Veskeré tyto dekorace zeslozituji ¢itelnost dashoardu a odpoutévaji uzivatelovu pozornost.

|
I

Obrézek 2.15: Odstranéni inverze a mrizek

111
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Intenzita barev

Intenzivni barvy by mély byt pouzivany pouze pro zvyraznéni. Pro bézné pouziti by mély byt pouzity
méné vyrazné barvy. Pfedstavme si totiz napriklad do role dispecera, ktery bude dashboard vyuzivat
ke své denni praci. Sledovani ostrych barev muize zatézovat o¢i, coz mize vést k rychlejsi inavé.

Na druhou stranu intenzivni barva by méla byt pouzita pro rychlé zdiraznéni néjaké podstatné
udalosti, kterou by si mél uzivatel v§imnout. Intenzivni barvy nabudou znacené na vyznamu, pokud
budou pouzivany v minimalni mite.

Obrazek 2.16: Vybér nevyraznych barev

Rozsah barev

Pouziti riznych intenzit a riznych odstinti barev by mélo provadéno rovnéz s rozvahou. Lidské oko
je schopno rozpoznat limitovany rozsah barev (tato vlastnost se navic lisi u kazdého jednotlivce).
V piipadé pouziti velkého poctu odlisnych odstinii se muze stat, Ze uzivatel nebude schopny (nebo
s velkymi obtiZemi) rozligit nékteré vzajemné odlisné kategorie.

S

Obrazek 2.17: RozliSovani pomoci intenzity

Pravidlem je, ze bychom neméli prekrocit pét riznych typt vyjadieni. Toto neplati pouze pro
barvy, ale zaroven i pro tvary, tloustky ¢ar a jiné rozliSovaci nastroje.
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2.3.1 Ohraniceni objektu

Z principi navaznosti a uzavieni vyplyva, ze v mnoha pripadech neni nutné ohranicovat objekty
rameckem, aby uzivatel chapal, Ze se jednad jednotny celek. Piikladem je Casty zlozvyk navrhait
dashboardti, ktefi maji tendenci zbytecné ohranicovat grafy, u kterych je naprosto ziejmé, ze se
jedna o celek.

Obrazek 2.18: Ukéazka zbyte¢ného oramovani

V grafickych vystupech je kladen dtraz na co nejmensi podil téchto pomocnych dat, které nuti
uzivatele soustfedit se na nepodstatné informace. Stejny princip platii pro oddélovani riznych hodnot
¢arami nebo dokonce tabulkou. Tyto meta-objekty spise zneptehlednuji ¢itelnost a odvadéji pozornost
od podstatnych dat.

Division/Department Headcount
G&A
Finance 15
Purchasing 5
Information Systems 17
Sales
Field Sales 47
Sales Operations 10
Engineering
Product Development 22
Product Marketing 5

Obrazek 2.19: Dobra ¢itelnost seznamu i bez zbytecnych car

2.3.2 Volba geometrickych utvari

Castym tkolem dashboardt je porovnéavat rtizné hodnoty stejného typu. Mize se napiiklad jednat
o zisky v jednotlivych mésicich uplynulého roku vyjadiené v penézich. Zobrazeni téchto hodnot
v grafické formé muze mit vétsi ilustrativni charakter (pro zminény piiklad by to mohl byt graf
vyvoje).

Métené hodnoty mohou mit n-rozmérny charakter (naptiklad zisk je jednorozmérny, plocha je
dvourozmérna). Tento fakt by mél byt zohlednény pii volbé geometrickych ttvart reprezentujicich

29



velikost dané hodnoty. Napriklad hodnoty zisk®t mohou byt reprezentovany délkou tusecky, nebo polo-
hou bodu na stanovené ose. Velikost plochy miize byt reprezentovana napriklad ¢tvercem o pomérném
obsahu.

Obecné vicerozmérna hodnota mize byt zobrazena ménérozmérnym ttvarem (napfi plocha dél-
kou tisecky) a je to doporucovano, jelikoz porovnavani je mnohem jednodussi. Castou chybou pii
prezentaci néjaké veliCiny je volba vicerozmérného geometrického objektu, nez je nutné.

Nevhodnost kruhua

Kruhy jsou jednim z ptikladi nevhodnych geometrickych ttvart. Pokud mame dva kruhy o rtiznych

polomérech, uzivatel se podvédomé snazi porovnavat pravé jejich poloméry. Spravné porovnani by
2

vsak mélo byt provedeno na zakladé ploch téchto kruhti S = 7r®, coz neni zrovna nejvhodné;jsi

vypocet pro podvédomé vniméani obrazu.

Obrazek 2.20: Jaka je velikost druhého kruhu?

Mnoho néavrhéait si ani neuvédomuje, ze by kruhy mély byt porovnavany podle obsahu a sami
uvazuji polomér. V takovém pripadé vsak neni nutné pouzivat kruh, ale staci samotna tsecka.

Nevhodnost 3D objektt

Jesté horsim zpiisobem, jakym je mozné mast uzivatele pfi porovnavani hodnot, je zavedeni troj-
rozmérnych ttvard a trojrozmérnych graf. Schopnost porovnavat tyto objekty je u clovéka znacné
zkreslena. Nékteré z nich mohou byt navic skryté za jinymi. 3D objekty je doporuceno pouzivat
v odivodnénych ptipadech, kdy by nebylo mozné situaci modelovat jinym zptisobem, nebo je nejlépe
viitbec nepouzivat.

2.4 Shrnuti

Citelnost dashboardt je do velké miry podminéna jeho schopnosti dodat informace ve for-
Z matu kompatibilnim s lidskym vnimanim obrazu. Lidské vnimani je z velké casti zalozeno
na podvédomém rozpoznavani (preattentive recognition) objektt. Psychologicka disci-
plina gestaltismus tento proces vice rozvadi. Popisuje, ze ¢lovék se snazi jednotlivé objekty shlukovat
do celkti, které maji vyznam. Tento proces popisuje v Sesti pravidlech, které naptiklad vysveétluji,
proc¢ je vhodné vypoustét zbytecné cary a ramecky nebo jakym zptisobem je vhodné logicky provazat
pribuzné objekty. Téchto pravidel je vyhodné se drzet pfi navrhu dashboardi.
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Kapitola 3

Hodnoceni dashboardu

V predchozich kapitolach bylo popsano, jakym zptisobem vytvaret dashboardy. Byl popsan postup,
predstaveny mozna zobrazovaci média, bylo okrajové nastinéno, jakym zptsobem funguje lidské
rozpoznavani objekti. Pfedpokladejme tedy, Ze se nam podafil sestavit dashboard splnujici zdkladni
4 kritéria vyplyvajici z jeho definice. Otazka nyni zni: , Jednd se o dobry vysledek?“ Odpovéd na tuto
otazku neni jednoduché a je nutné vyhodnotit nékolik faktort.

Cilem této kapitoly je popsat nékteré metody, kterymi je mozné rozeznat dobfe navrzeny

dashboard. Zaméruje se predevsim na jednoduchost a postup zjednodusovani. Kapitola po-
pisuje nékteré casto se vyskytujici chyby a doporuceni, jak se témto chybam vyvarovat.
Na zavér jsou predstaveny nékteré dashboardy Stephena Fewa.

3.1 Vlastnosti dobre navrzenych dashboardu

Dobfte navrzeny dashboard by mél mimo definice dashboardu spliovat ucel, pro ktery byl navrzeny.
Informace, které prezentuje, by mély byt:

1. velmi dobfe organizované,

2. co nejvice strucné,

3. v co nejjednodussi formé,

4. pravdivé a co nejméné zkreslené,

5. co nejvice soustiedéné na potieby cili uzivatele.

3.1.1 Jednoduchost dashboardu

vvvvvv

noceni dasboardi. Pokud dashboard neni jednoduchy a je slozité se s nim naucit pracovat, pracovnici
ho s velkou pravdépodobnosti neptijmou. Mizete namitat, Ze vSe se da nafidit, nicméné pokud s nim
uzivatelé budou pracovat neradi, nebo si na néj dokonce vytvori averzi, prestane dany dashboard
plnit ucel pro ktery byl navrzen.
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Pomeér datovych pixela

Slozitost dashboardu nemusi byt nutné zapfi¢inéna velkym mnozstvim informaci. Problém mtze
zpusobovat velké mnozstvi prvki, které uzivateli nepiinasi zadnou uzitecnou informaci. Jedna se
naptiklad o rtzné ramecky, cary, ikony, vysvétlivky apod. Zajimat nas proto bude mnozstvi téchto
informaci.

2005 YTD (U.5.5)

Region Units Bookings  Bookings % U /
Americans 3,888 229,392 43% 300,000

Europe 2,838 167,492 31% 100000 /‘\\/
Asia 1,788 105,492 20% /

Other 509 30,031 6% 100,000

Total $9,023 532,357 100% 0

Q1 Q2 Q3 Q4

Obrazek 3.1: Cervené jsou zvyraznény nedatové ¢asti, zdroj tabulky: [1]

Edward R. Tufte pro podobny tucel pfedstavil ve své knize [4] rovnici, kterd sleduje mnozstvi
téchto nedatovijch' prvki ve vytisténém obrazku. Konkrétné po&ita pomér mezi inkoustem pouZitym
pro tisk uZiteénych informaci (majici néjakou sdélovaci hodnotu) a celkovym inkoustem potifebnym
pro tisk obrazku. Tento pomér nazval jako data-ink ratio.

data ink
data ink ratio = — """ (3.1)
total ink

Proménné v rovnici 3.1 maji nasledujici vyznam:
e data ink predstavuje mnozstvi inkoustu pro tisk informaci majici sdélovaci hodnotu.
e total ink predstavuje celkové mnozstvi inkoustu pro tisk obrazku.

Mnozstvi inkoustu spotiebovaného pro tisk nedatovych prvki si pak miizeme vyjadrit prostiednic-

tvim rovnice 3.2.
nondata ink = total ink — data ink (3.2)

Stephen Few tuto rovnici pfevedl na problém dashboardi. Mnozstvi inkoustu je mozné uvazovat jako
pocet pixeltd. Dostaneme pak rovnici 3.3.

data pixels

data pizels ratio = (3.3)

all pizels
Proménné nyni maji nasledujici vyznam:
e data pizels predstavuje pocet datovych pixeli.

e all pizels predstavuje soudet datovych a nedatovych pixeld®.

LUvést slovo neuziteénjch by nebylo piesné, jelikoz v nékterych piipadech tyto data nelze zcela vypustit — napiiklad
osy v grafu, apod.

2Mluvime-li o pixelech, i bil4 plocha je ve skute¢nosti reprezentovany pixely. Tyto pixely vsak pii vypoétu neuva-
zujeme.
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Proces zjednodusovani

Cilem procesu zjednodusovani je iterativné snizovat pocet nedatovych pixelt do takové miry, aby ne-
byla poskozena podstata informaci, které je zamysleno prezentovat uzivateli. Iteraci procesu mizeme
roz¢lenit do dvou etap skladajicich se ze dvou krok:

1. redukce nedatovych pixelu

(a) nalezeni nepotiebnych nedatovych pixeli

(b) znevyraznéni nebo tplné odstranéni nalezenych pixeld
2. zvyraznéni datovych pixeli

(a) nalezeni vSech nedilezitych pixell

(b) zvyraznéni zbylych pixelt

Redukce nedatovych pixela

Prvnim tkolem pii redukci nedatovych pixeli je najit veskeré nedatové pixely, které nepfinasi zadny
uzitek pfi prezentaci informace. Jedna se o:

e banery, loga, dekorace, zbytecné obrazky,

e pokyny, ndpovédy,

e menu, toolbary, tlacitka, nastroje pro navigaci,
e ramecky, miizky, oddé€lovaci cary,

e pozadi, podbarveni a vyplné jednotlivych casti,
e vysoky pocet barev, intenzivni barvy,

e 3D efekty.

Tyto nalezené pixely je nutné dale v dalsim kroku redukovat.

Nejednodussim zpisobem je odstranéni daného prvku. To se tyka predevsim rtznych banert, log,
dekoraci a zbytecnych obrazkd. Tyto prvky maji vétsSinou pouze reklamni charakter. Maji propagovat
napiiklad znacku firmy nebo vyrobku. Tyto dekorace mohou vypadat pékné a stylové. Zde je vSak
nutné si uvédomit, ze dashboard je urcen pro pracovnika nikoli pro prezentaci na veletrhu. Pii
prvnim pohledu mozna uzivatel oceni relativni krasu dashboardu. Po nékolika dnech prace s timto
dashboardem vsak za¢ne byt danou dekoraci otraven, jelikoz bude zabirat zbytecné uzitecné misto
na obrazovce.

Podobné by mélo byt nalozeno i s riiznymi vysvétlivkami a napovédami. Pokyny si uzivatel precte
jednou, naudi se je a znovu se na né podiva az v pfripadé, ze narazi na néjaky problém. Neméla by
proto prekazet, méla by byt ale po ruce. Napovédu je proto vhodné reprezentovat napiiklad malou
ikonou otazniku umisténou v pravém spodnim rohu nebo v kontextovém menu. Vyvolani napovédy
muze byt mimo jiné navazano napfiklad na klavesou zkratku (pfipadné na zazitou klavesu F1).

Toolbary, menu a rtzna tlacitka by rovnéz mély byt vhodné umistény a redukovany na nejnutnéjsi
minimum. Zde je nutné zvazit, jak casto bude uzivatel muset dané tlacitko pouzivat. Vyhodné mize
byt pfemisténi akci do kontextového menu, které nezabira zadné misto. Uzivatel ho zavola v pripadé
potfeby napriklad stiskem pravého tlac¢itka mysi.
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Jednim z velmi rusivych elementti je barevné pozadi. Pozadi by mélo byt nejlépe bilé. Vyjimkou
mohou byt dashboardy, které simuluji néjaké realné prostiedi (napiiklad palubni desku letadla apod.).
V takovém pripadé je pouzita jednotna barva. Kontrast mezi informacemi a pozadim by mél byt
takovy, aby byla zajisténa Citelnost.

Barva mfizek a tabulek by méla byt pfevedena na barvu s nizkou intenzitou (napf. svétle Sediva).
V mnoha ptipadech je mozné si pohrat se zarovnanim textu a tyto elementy zcela odstranit. Redukeci
téchto prvki se tak uzivatel mize vice soustfedit na samotna data.
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Obrazek 3.2: Intenzivni miizka mize negativné zasahovat do dat., zdroj obrazku: [1]

3D objekty by mély byt nahrazeny jejich 2D ekvivalentem. Tyka se to trojrozmérnych grafi,
kde tfeti dimenze slouzi pouze k dekorativnim tcelim (3D kolacové grafy, sloupcové grafy obsahu-
jici valce/krychle jako své sloupce). Korekce by mély byt provedeny rovnéz u nevhodné zvolenych
zobrazovacich médii (porovnavéani prostfednictvim kruhovych vyseéi apod.).

V neposledni fadé je nutné provést redukei barev. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2 (Principy
lidského vnimani obrazu), dashboard by mél mit stanoven jednotny styl zalozeny na néjaké nevyrazné
neutralni barvé. Kvalitni dashboard je mozné prezentovat pouze v odstinech Sedé.

Zvyraznéni datovych pixeli

Druhé etapa zjednodusovani dashboardi se zaméruje na data, ktera nesou néjakou uzitecnou infor-
maci.

V prvnim kroku této etapy je nutné nalézt vSechna data, kterd nejsou diilezita. Nemusi se nutné
jednat o nedatové pixely. Tyka se to i datovych pixeli, které zobrazuji méné podstatnou infor-
maci. Prikladem takovych datovych pixelt jsou veskeré hodnoty, které urcitym zpiisobem nevybocuji
z normy — uzivatel by nemél vénovat velkou pozornost témto hodnotam.

Po nalezeni méné dtlezitych informaci by v dashboardu mélo zbyt minimum pixeli. Tyto pixely
predstavuji cast, kterym by uzivatel mél vénovat nejvyssi pozornost. Tyto data by proto mély byt
dostatecné vyrazné. Zvyraznéni muzeme provést prostifednictvim nasledujicich faktort:
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poloha,

velikost, tloustka,

intenzita barvy,

ohraniceni,
e pridani znacky.

Doporucovanym zptisobem zvyraznovani hodnot Stephena Fewa je umisténi riizné intenzivnich
znacek. Tyto znacky mohou pii jejich objeveni naptiklad zablikat, ¢imz se jesté zvysi jejich diraz.

3.1.2 Pravdivost dat

Jednim z velkych nedostatki dashboardu je, pokud poskytuje zkreslend nebo dokonce nepravdiva
data. Tento nedostatek miize zptisobit Spatna rozhodnuti, které mohou uskodit vice, nez kdyby
dashboard neposkytoval informace zadné.

Nepresnost informaci nemusi byt zptisobena podstatou dat, ktera jsou uloZena v databazi, ale
zpusobem prezentace dané informace. Chyba miize byt v pouziti zobrazovaciho média, které urcitym
zpusobem zkresluje zobrazovanou informaci. S priklady téchto zkresleni se mtizeme setkavat denné
v tisku, které prostfednictvim diagramii nadsazuji vyznam informace, kterou se snazi sdélit.
Jednou z ukézek, kterou Edward Tufte prezentoval ve své knize [4] byl obrazek z New York
x+Y| Times prezentovany v roce roku 1978. V ilustraci je zndzornéna zména standardt ekonomiky
pohonnych hmot urcenych pro vyrobce automobilti. Je zde konkrétné graficky znazornéno,
kolik mil na jeden galon paliva by meélo ujet auto vyrobené v daném roce.

Fuel Economy Standards for Autos

St by Congresa and wwppiomenied by the Tramgporighon |
24 Cwrpartment in gy per galion |

o~ 26

Obréazek 3.3: Faktor 17i, zdroj obrazku: [4]

Obrazek fika, ze mezi roky 1978 a 1985 dojde ke zvySeni ujetych mil z 18 na 27,5 — coz je o 53%.
V obrazku je dané zvyseni ilustrovano zvysenim Sitky vozovky. Pokud provedeme porovnani sitky
v krajnich letech, zjistime, Ze §itka je navySena je 783%, tedy 14,8 krat vice, nez tomu je doopravdy.

Cilem je predevsim upoutat pozornost, coz vychéazi predevsim z povahy lidstva, které ma mnohdy
az chorobnou potfebu po senzaci. Mizete se dokonce zeptat lidi, zda véii informacim uvedenym
ve sdélovacim prostfedku. Mnoho z nich odpovi, Ze ne, avSak text si i tak radi prectou.
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Dashboardy by nemély byt zaménovany se sdélovacimi prostiedky. Informace ilustrované pro-
stfednictvim grafii by mély maximalné odpovidat skutec¢nosti. Pro tento ticel Edward Tufte stanovil
proménnou, kterou nazval faktor 17i (lie factor).

size of effect shown in graphic (3.4)

lie factor =

size of effect shown in data

Hodnota 14,8 z uvedeného ptikladu tedy piedstavuje faktor 1zi. Faktor 1zi v dashboardech by se
mel blizit hodnoté 1.

3.1.3 Uzivatelska privétivost

Miizete si o dashboardu myslet, ze je perfektni. Mizete se kochat nad dokonalosti rozmisténi jednotli-
vych médii a preciznosti jejich provedeni. Dashboard miize spliiovat veskera vyse zminénéa doporuceni,
muze obsahovat minimum nedatovych pixelil, obsahovat aktualni a pravdivé informace. Systém pro
spravu a dolovani informaci mize byt rychly a robustni. Pokud se vsak uzivatelim dashboard nebude
libit, nic s tim nenadélate.

Pokud chcete vytvorit kvalitni dashboard, je nutné se od poc¢atku zamérit na cilové uzivatele, ko-
munikovat s nimi jejich potfeby a pribézné jim ukazovat prototypy nebo rtizné beta verze. Je dobré
je nechat, aby si vyzkouseli s pokusnou verzi pracovat. Sledovanim jejich reakci je mozné nasmeétovat
vyvoj spravnym smérem. V nékterych pripadech se nazory uzivateltt mohou klidné rozchéazet se zmi-
nénymi doporucenimi (,,Toto tlacitko prosté musi byt ve stiedu obrazovky.“). V takovych ptipadech
je vhodné uzivateli ukdzat varianty feseni, p¥ipadné se pfiklonit k jeho pozadavkim (pfece jenom
on bude ten, kdo bude travit dlouhy ¢as u tohoto néstroje).

3.2 Casté chyby p¥i tvorbé dashboardii

Stephen Few se ve své knize [1] hodné sousttedil na chyby, kterych by se mél navrhar dashboardu
vyvarovat. Nékteré z nich jiz byly zminény, nicméné pro tplnost je zde uveden seznam, ktery se pokusi
dané chyby shrnout. U kazdé chyby jsou navic uvedeny mozné pric¢iny nebo konkrétni ptipady této
chyby.

e Dashboard presahuje okraje obrazovky.

— Dahsboard obsahuje velké mnozstvi nepodstatnych informaci.
— Dashboard obsahuje velké mnozstvi nedatovych pixelti (menu listy, banery)

— Pro zobrazeni byly zvoleny nevhodné zobrazovaci média, ktera zabiraji velké mmnozstvi
mista (kolacové grafy, ...)

— Prvky dashboardu byly neefektivné rozmistény.
e Dahboard je ritznorody.

— Volba velkého mnozstvi barev.
— Volba velkého mnozstvi riiznych zobrazovacich médii.

— Spatné rozmisténi objektii.
e Volba nevhodného zobrazovaciho média.
— Spatné zvolené médium pro porovnavani (kruhovy graf, ...).

— Zvoleny geometricky ttvar ma vice dimenzi nez je potieba.
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— Nepiehledny popis zobrazovanych hodnot.

Informace jsou nepresné.

— Kvantitativni data jsou zkreslena v grafické reprezentaci.

Informace nejsou dany do kontextu.

— Hodnoty nejsou s ni¢im porovnany.

— Neni zobrazen rozsah pfipustnych hodnot (napf. nizké, v normé, vysoké).
e Je zvolena Spatna jednotka.

— Hodnoty jsou zobrazovany s velkym poc¢tem desetinnych mist.
— Hodnoty jsou zobrazovany s velkym poctem cifer.

— Odchylka je zobrazovana rozdilem namisto ilustrativnéjsich procent.

Podstatné informace nejsou viditelné.

— Vse je zvyraznéno.
— Dashboard obsahuje velké mnozstvi nedatovych pixelt (zbytecné dekorace).
— Casto jsou pouzivany barvy s vysokou intenzitou.

— Spatné volba pisma, velikosti.

Ukol: Pokuste se hledat zminéné typy chyb v dashboardech, které naleznete zaddnim
@ 5| wyrazu dashboard do vyhledavace obrazki.

3.3 Ukazky dashboardii Stephena Fewa

Na zavér jsou uvedeny nékteré ukazky z dashboard vytvofenzch ve stylu Stephna Fewa. Dalsi
ukazky je mozné nalézt v jeho knize [1] nebo na internetu zaddnim vyrazu stephen few dasboard
do nékterého ze znamych vyhledavaci.

Ukol: Jako cviceni miiZete tyto dashboardy porovndvat s dashboardy jinych autori, pri-
@ padné se na nich pokouset hledat zminéené vlastnosti dashboardu, ktere byly probirdny
v tomto dokumentu.

3.4 Shrnuti

Dobre navrzeny dashboard by mél spliovat predevsim ucel, pro ktery byl navrzen. Informace,
Z které zobrazuje by nemély byt zkreslené a formulace by méla byt prehlednéd a jednoducha.
Pravé v jednoduchosti je sila. Navrhar by se mél soustiedit predevsim na zjednodusovani
dashboardu, které klade diraz na redukci nedatovych pixelt.

Néavrhar by rovnéz nemél zapomenout na nazory cilovych uzivatelii. Pravé oni jsou ti, kdo budou
dashboard denné pouzivat. Komunikace s nimi by proto méla byt vedena jiz od tplného pocatku
jeho tvorby.
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Sales Dashboard

{Data as of January 30, 2008)

{All Currancy exprassed in U.S. dollars.)

Key Metrics YTD mmctual Target WPoor [Msatisfactory | Geed  Top 8 Cusiomers This Quarter = pctual I Pipeline
Past 12 Months Metric % of Target Actual Customer Revenue this Quarter
AT T Revenue | §725217 | 1 Wines'RUs —
e Puit e | §157,684 | 2 The Big Wine Stora —
ﬁ/\—-\\/-—-—-..\‘_ Avg Order Size E $427 3 Spirits of the Age —
e @ 0n-Time Delvery R —— | 7asey | mencanVininers Best —
5 Sips and Bites —
N T T ——  HowCustomers | —— 1O e Vine
T @ Cusl Salislaction [ ——— 28015 | 10 Baverage Company —
e T T @ kel Share [ —— | 19.60% 8 Bareland Keg -
0% 505 100% 150% (ooes) g 2 4 6 & 10
Product Sales YTD B revenue Units |rarget Product Sales YTD
Past 12 Months Product Revenue & Units vs Target Revenue Company % of Total Market
(Rev 1000z) 0 100 200 300 400 Enc Beverages
/__,_._.-__/\,\/\"“ c y . 344,332 | Elysian Spirits
e —— ™ Cabomat — 132,439 Our Company |
‘-—-—"\-/"\"/\. Meriat . 108,237 Vininers Best
./\_____,\__r___._. Sauvignan Blanc _| 79,620 | Golen Vines
W‘“‘\. Zinfandal — 60,581 Harvest Delight
(val 1000z) o 5 15 20 25 3 Al Others
0% % 1% 15 2% 25%
Revenue YTD mmpcual Target Revenue
QTD .yl .90% probability | 75% probability |Target
Past 12 Months Region Actual vs Target Actual %o Actual and Pipeline vs Target Actual %
TN — T @ North America | 330,717 488 0 EE— 01,441 443
—_— 7 s —— 167,036 23.2 | 52,044 267
—1.____,—-—-'\__r/\/. Europe — 145,043 200 0 =— 41,253 200
/\/\/\__‘_/. Middlo East  mmmmm | 56,805 7.8 ® | 16,602 78
N T South America m| 16,717 22 L] 5035 24
(1000s) g 100 200 300 400 725217 100.0 0 20 40 60 en 100 (20 208285 1000

Obrazek 3.4: Autor: Stephen Few
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Class: Algebra 1 — Current grade Assignments Disc. referrals  Detentions

May 1st, 2012 | Tergetgrade  Last Syrs Stenderdized ‘ Completed last term last term B
Previous year  Math Assesments Last 5 assignments  Late ODays tardy / +Days absent ethisterm @ this term  Class comparisions
Bee Kim* @ =" . 9% W 61%  eee W o +0O0+ + + BFCO (8/6 see . Latest standardized math assessment
Frederick Chandler @ =1 LM% W 68%  ee 0/0 . . i=llimess
Fiona Reeves' &==— 1 * 4% m 64%  ees + + H 0/8 . . el R e
Christopher Murphy ~ ==— 1| . 55% W - + @ o o + 1372 WS G0
Anthony Harpert === . 62% W7 . + + ¥ 0/3 My other class 4
Brian Francis === 1 . 67% W 69% e e# O + + F o 3/9 School ; &
Regan Potrera === 1 . 67% _ 9% e —— . 271 District  ¢»
Blsine Harper ~ ==—=— 1 . 7% - 74% i + o+ 1/4
George Smith === 1 * 76% m 6% e o + o o 3/ . Z‘;f::;::::;;::“‘51"”"‘“”9 math
Nikolas Mikhailovich® ~ ==—— * 63% W 79 + o 1/1 -
Kirsten Holmes === . 7% m 2% + 0/1
James Martin === . % m 5% e + 0 o W+ 12/4
Roshawn Dawson === . 78% - 1% W + 0/6 . 30%
Sarsh Jameson S . 78% W% . o @ o+ ‘+o ‘4/3 . .
Lawrence Parker ~ S====== 1 . 80% B 1% 0/0 . .
Fariah Jackson === 1 °o84% - 88% + + 0/2 20%
Alison Perry ey . 85% m 1% + # 0/3
Maria Garcia ~ S=====) . 2% W 88% oo + o © . 4/3
David Chenowith ~ ===—1 . 80% W o7 +0 ‘0® oo :5/3 10%
Samuel Miller ~ ===— 81% - 84% o 1/0
Jaime Goss  E==—— *82% W 86% + o+ + 0/4 .
XuMei === . 83% W 85% + + 0/2 0%
Jose Domingo S . B4% — 84% o 4+ * 173 & 5 s
Britta Jones ~ Ee——— ° 85% — 7% o] + + 1/2 ®
Scott Ortiz [r— g - 8% o + 0/1 W This class @My other class B School [ District
Amala Singh = Ee—— . 91% B 99% e 1/4
James Snow Sy © 9% W 7% i 0/1
Hannah i === . 94% m 94% © o 2/1
Holly Norton sy . 98% W 100% o o 2/0
Doneld Chase ~ S====—p= . 92% W 95%
0GB A 6 7 8 8t 12345 sz Febe w2 rovz
*No english language proficiency  * Special education Note: Assessment and essignment scares are being expressed as the percentage of points that were eamed out of the total points possible.

Obrazek 3.5: 2012 Perceptual Edge Dashboard Design Competition, zdroj:
http://www.perceptualedge.com/blog/7p=1374
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May 1, 2012

Grade 10 Algebra Course

Mote: All scores are expressed as percentage of -
peints earned outof the total points possible. -

Tuesday
| Course Grades Class Discipline Assignment Scores Grade and Assignment Score Distribution
80% Term Complete W Current | Target Tardy Apsent Centered on Average
© Previous Course M Referrals W Detentions # Below Average Students Assignment
® Special ed. Last Current Late Last %
Language ol F D C B Grade 05 1015 20 Loy Assignments 1105 Ascion. 5 ———
—_—
Frederick Chandler [ F | 2 "_—\/—‘ 68% 10 4
—_———
Bae Kim ¢ F mn 3 /__‘\‘,_a 61% 3
5 ——
Fiona Reeves a | D | 3 .—/\'/\. 64% 2
L
Brian Francis if? D 2 r/“\'/-" 69% 0 1
Anthony Harper b D 1 /\/——‘ 78% F c B A 0% 20% 40% 60% B80% 100%
. Grade Score (o Average)
Christopher Murphy a @ | D 1 /_'w_‘ 78% .
Attendance (excluding weekends)
Kirsten Holmes b C 0 ~. 72%
Roshawn Dawson b c 1 0 /—\ T1% Students Absent
Nikalas Mikhailovich o | c 0 I 79% .
James Martin a b c 1 k_ﬁ_(/.\ 75% /_\ /\/\f\ ,/\/\
_ VAN INA A
Blaine Harper ] \ C 0 ; ~ T4%
George Smith t C c 1 1 — T TN, T6% ESIudems Tardy
Regan Potrero o | = 1 —— 72% .
. / - A
Britta Jones b B 0 é—w_t TT% 0 A."\“ LA A an A il Y ’\A/\
SELL = b H 1 S 8% 12 1130 2027 3126 4523
Xu M B 0 ST 5% ) B
o e ¢ Standardized Math Assessment Score Distribution
Jaime Goss b B 1 0 ~. — 86%
CurrentClass — Other Class
Samuel Miller o \ B 0 T 84% School N District N
Maria Garcia b B 0 N N 88% % of Students
Jose Domingo [ o B 0 —TTT— 84% 305
Lawrence Parker o | B n 0 T 1% 2858
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e <=50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%
Hannah Li ) A 0 — Score Range
James Snow o | A 0 T~ a7% Standardized Math Assessment Median Score
Donald Chase [0 A 0 N~ 95% Current Class ~ Other Class School District
Holly Morton b A 0 S 100% 79.0% TT7.4% 74.2% 71.9%
F D CB A 0 5 10 15 20

Obrazek 3.6: 2012 Perceptual Edge Dashboard Design Competition, zdroj:
http://www.perceptualedge.com/blog/7p=1374
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Kapitola 4

Zavérecéne shrnuti

Dashboardy jsou oblibenym nastrojem pro vizualizaci dat v informacnich systémech.

Z Dashboard

e by se mél vejit na jednu obrazovku,
e by mél byt dostatecné jednoduchy, aby uzivatel na prvni pohled chéapal, ¢eho se tyka,
e by mél poskytovat pouze informace podstatné pro naplnéni cile uzivatele,

e by mél klast diraz na grafickou reprezentaci dat, diky které je uzivatel mize vidét jinak
tézko odhalitelné souvislosti.

Dosazeni téchto vlastnosti neni jednoduché a samotnému navrhu je nutné vénovat dostatecné velké
usili. Pfedevsim se jednd o vhodnou volbu vizualiza¢nich médii a jejich vhodné rozmisténi na obra-
zovce. Nutné je rovnéz klast dliraz na principy lidského vniméni obrazu.

Vizualiza¢ni média predstavuji zakladni kameny dashboardu. Prostfednictvim nich jsou uzivateli
prezentovany informace. Obecné u nich mtzeme rozliSovat textovou a grafickou formu. Textova re-
prezentace prezentuje lépe samostatné hodnoty, zatimco graficka dokaze 1épe ilustrovat vazby mezi
jednotlivymi hodnotami. Diky grafické reprezentaci miizeme vtésnat velké mnozstvi hodnot na malou
plochu, bez vyrazné ztraty srozumitelnosti. Zakladnimi druhy grafickych reprezentaci jsou grafické
kolekce (tabulky, seznamy, stromy), grafy, ikony, obrazky a jejich rtizné kombinace. Stale vice se
rozSitfujicimi médii jsou geografické mapy, diky kterym je mozné zobrazovat hodnoty ve vztahu s ge-
ografickou polohou.

Citelnost dashboardii je do velké miry podminéna jeho schopnosti dodat informace ve formétu
kompatibilnim s lidskym vnimanim obrazu. Lidské vnimani je z velké ¢asti zalozeno na podvédomém
rozpoznavani (preattentive recognition) objekti. Psychologické disciplina gestaltismus tento pro-
ces vice rozvadi. Popisuje, zZe ¢lovék se snazi jednotlivé objekty shlukovat do celkti, které maji vyznam.
Tento proces popisuje v Sesti pravidlech, které naptiklad vysvétluji, proc¢ je vhodné vypoustét zby-
tecné cary a ramecky nebo jakym zptisobem je vhodné logicky provazat pribuzné objekty. Téchto
pravidel je vyhodné se drzet pti navrhu dashboardii.

Dobfe navrzeny dashboard by mél splnovat predevsim tcel, pro ktery byl navrzen. Informace,
které zobrazuje by nemély byt zkreslené a formulace by méla byt prehlednd a jednoducha. Prave
v jednoduchosti je sila. Navrhar by se mél soustredit predevsim na zjednodusSovani dashboardu,
které klade diraz na redukci nedatovych pixeli.

Navrhar by rovnéz nemél zapomenout na nazory cilovych uzivateli. Pravé oni jsou ti, kdo budou
dashboard denné pouzivat. Komunikace s nimi by proto meéla byt vedena jiz od uplného pocatku
jeho tvorby.

41



Reference

Tuéné je zvyraznéna doporucena literatura.

1. FEW, Stephen. Information dashboard design: displaying data for at-a-glance mo-
nitoring. 2nd ed. Burlingame: Analytics Press, c2013, viii, 246 s.
ISBN 9781938377006.

2. Gestaltismus. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2014-02-27].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Gestaltismus

3. RUTTKAY, Ladislav. Vizualizacia dat. Vysoké uceni technické v Brné, 2007.

4. TUFTE, Edward R. The visual display of quantitative information. 2nd ed. Cheshire:
Graphics Press, 2007, 197 s. ;. ISBN 978-0-9613921-4-7.

5. WARE, Colin. Information Visualization: Perception for Design. San Francisco: Morgan Kau-
fmann, c2004, xxvi, 486 s. ISBN 15-586-0819-2.

6. Prednasky k pfedmétu zpracovani obrazu. [online]. [cit. 2014-02-27].
Dostupné z: http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/ZP0/

42


http://cs.wikipedia.org/wiki/Gestaltismus
http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/ZPO/

	Vizualizacní média
	Grafické a textové reprezentace informací
	Výhody grafické reprezentace
	Výhody textové reprezentace
	Prehlednost zvolené reprezentace

	Typy vizualizacních médií
	Text
	Grafické kolekce
	Grafy
	Geografické mapy
	Ikony
	Obrázky
	Kombinace médií

	Shrnutí

	Principy lidského vnímání obrazu
	Rozpoznávání objektu
	Proces ukládání informací
	Vedomé a podvedomé zpracování informací
	Vnímání barev

	Gestalt principy vizuálního vnímání
	Pravidlo blízkosti
	Pravidlo podobnosti
	Pravidlo propojování
	Pravidlo ohranicení
	Pokrocilé principy seskupování

	Dusledky principu lidského vnímání obrazu
	Ohranicení objektu
	Volba geometrických útvaru

	Shrnutí

	Hodnocení dashboardu
	Vlastnosti dobre navržených dashboardu
	Jednoduchost dashboardu
	Pravdivost dat
	Uživatelská prívetivost

	Casté chyby pri tvorbe dashboardu
	Ukázky dashboardu Stephena Fewa
	Shrnutí

	Záverecné shrnutí

